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APRESENTACA

Nesta sexta edicao do nosso Relatorio
Anual, trazemos os principais numeros
e destaques da atuacao da CAUSE no
ano de 2021, considerando os resultados
na visdo ESG (sigla em inglés para ques-
toes Ambientais, Sociais e de Gover-
nanca) e atendendo diretrizes interna-
cionals do Global Reporting Initiative, que
estabelece indicadores para relatorios
empresarials.

Nao existe nenhuma determinacao
para reportar nossos resultados. No
entanto, acreditamos que o maior
exemplo vem da pratica: se queremos

engajar empresas e organizacoes a

agirem para resolver problemas socio-

ambientals e a terem uma governanca
transparente com todos os stakehol-
ders, nos sentimos estimulados a dar
o exemplo.

E por isso que vocé recebe agora este
documento, que busca compartilhar
com todos 0s nossos publicos de inte-
resse quals foram nossas conquistas e
nossos percalcos, em um ano no qual
permaneceram os desafios ocasionados
pela pandemia, mas que, por outro lado,
fol atenuada pela imunizacao da popu-

lacao.

Boa Leitura!




NOSSO ANO DE 2021 |

UM ANO PARA SER LEMBRADO

Muitos, com razao, gostariam de
esquecer o ano de 2021 e risca-lo do
calendario. Afinal, nesse periodo assus-
tador e tragico, a COVID ceifou milhoes
de vidas em nosso planeta. No Brasil,
mais de 600 mil cidadaos morreram viti-
mados pela pandemia global, agravada
a partir de 2020. Muitos de nos sofremos
perdas. A “Ineludivel”, aquela que nao se
consegue evitar, como o poeta Manuel
Bandeira alcunhou a morte, deixou sua
marca e nao poupou Nnossos parentes,
amigos e colegas.

Em decorréncia da pandemia e
da auséncia de uma politica econo-

mica eficaz, o Produto Interno Bruto

decresceu a niveis preocupantes; a
inflacao manteve-se em dois digitos, e o
desemprego chegou a um patamar alar-
mante. A exemplo de muitos negocios
de consultoria estrategica, nosso ramo
de atividade, crescemos menos do que
o planejado para o periodo e obtivemos
uma Receita Liquida de R$ 4.365.502, no
exercicio de 2021, ante um resultado de
R$ 4.901.501 no ano anterior. Todavia,
mantivemos nosso indice de recompra
em 42 %, resultado que nos deixa muito
otimistas sobre a qualidade de nossos
servicos e da entrega de nossa equipe.
No plano socioambiental, continuamos

compensando nossas emissoes de

carbono, e mantendo nossa certificacao
como empresa B - em suma, compro-
metidos com o0 sucesso de todas as
partes interessadas em nosso negocio,
no longo prazo.

A despeito de tantas mas noticias nos
cenarios politico, social e economico -
ou talvez por isso mesmo - acreditamos
que o ano de 2021 deve ser lembrado,
e nao esquecido. Para que as geracoes
futuras se mantenham alertas. Vale
recordar que, em 2018, os cidadaos
brasileiros elegeram o atual Presidente
da Republica, Senadores, Deputados

federais e os Governadores dos Estados,

em eleicoes majoritarias limpas e reco-

nhecidas como tal. Na ocasiao, o povo
foi as urnas, e a maioria escolheu um
candidato que se mostrou incapaz de
articular um projeto de pais e um plano
de governo que atendesse aos inte-
resses da populacao. Naquele momento,
a CAUSE manifestou-se publicamente
contra o voto no atual Presidente da
Republica, por entender que sua indole
autoritaria, regressista e conservadora,
nao estava alinhada as demandas do
tempo presente e com os principios da
democracia.

Ao longo desse periodo, suportamos
um governo inoperante e desumano.

Incapaz de conduzir o pais em meio




NOSSO ANO DE 2021

as crises sanitaria e economica. Um
periodo desolador e que, portanto,
deve ser lembrado como uma “pagina
infeliz de nossa histoéria”.

No momento em que escrevemos
esta carta, vislumbramos, como

socliedade, a oportunidade de pensar

e
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e executar um plano de reconstrucao
do pais olhando para causas urgentes,
agravadas no ultimo periodo; e, enfim,
a oportunidade de reconquistar a demo-
cracla e dar um basta a esse desmando,

a partir do voto direto nas eleicoes gerais

de 2022. Convenhamos, essa situacao

ja chegou longe demais. E, se tudo der

certo, val passar.

Mensagem dos sacios Francine Lemos,
Leandro Machado, Monica Gregori e
Rodolfo Witzig Guttilla.




COMPOSICAO DO CONSELHO
REPRESENTANTE CARGO

Francine Lemos Socia
D E l I D E R A N A Leandro Machado Socio-fundador
Monica Gregori Socia-fundadora
Rodolfo Guttilla Socio-fundador
Daniela Schimitz Conselheira independente
Marcos Pedote Conselheiro independente

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

REPRESENTANTE CARGO

Monica Gregori Diretora executiva

REPRESENTACOES EM ORGANIZACOES E ENTIDADES DE CLASSE

ORGANIZACAO REPRESENTANTE TIPO DE REPRESENTACAO
Agora! Leandro Machado Co-Fundador
0O Conselho e a Diretoria Executiva da Articule Rodolfo Guttilla Membro do Comité de Planejamento Estratégico
CAUSE sdo responsaveis pela estra- Global Teacher Prize Leandro Machado Membro do Juri Internacional
_ - . TemMeuVoto.org Leandro Machado Conselheiro
tegia de longo prazo e pela gestao eficaz _ _
Mulheres do Brasil Francine Lemos Membro

dos negocios. Para expandir a conexao Membro do Conselho de

L Sistema B Internacional Rodolfo Guttilla . . .
com outras organizacoes e desenvolver Presidentes do Sistema B Internacional
. . . . . Membro efetivo com
novas maneiras de aumentar o impacto Sistema B Brasil Rodolfo Guttilla . .
assento no conselho deliberativo
positivo da empresa, N0Ssos socios e Sistema B Brasil Francine Lemos Diretora Executiva
diretores participam de organizacoes World Economic Forum Leandro Machado Membro do Young Global Leaders

da sociedade civil. Women Corporate Directors Francine Lemos Membro




INDICADORES FINANCEIROS

RECEITA BRUTA (MILHOES DE REAIS)

R$ 4.9 R$ 4.3

2020 2021

INDICE DE RECOMPRA

42/

CLIENTES ATENDIDOS

[em % do total de projetos]

Empresas 59%
ONGs, Institutos e Fundacoes 29%

Associacoes de Classe 12%

TIPO DE PROJETO

lem % da receita)

Advocacy & Engajamento 78%

ESG e programas de impacto™ 3%

Marcas e causas 19%

*ESG e um segmento ainda em assimilacao no mercado corporativo. Em
2021, o Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 apontou um aumento
do engajamento das empresas brasileiras listadas como ESG. O numero de
companhias na carteira passou de 40 para 46, e a quantidade pulou de 15
para 27. No entanto, muitos avancos sao esperados para incorporar as boas
praticas ambientais, socials e de governanca nas empresas nacionais.




Apesar dos desafios do ultimo ano,
como a instabilidade de mercado - em
decorréncia da crise sanitaria - e da
inflacao na casa de dois digitos, manti-
vemos nosso indice de recompra de
42%. Concentramos nossa atencao na
melhoria dos servicos oferecidos, com
Investimento em revisao da estrutura
Interna, revisao de processos e desen-
volvimento de pessoas.

Ao longo do ano de 2021, aten-
demos empresas e organizacoes que
se mostraram resilientes a pandemia;
muitas delas se alinhavam as demandas

apresentadas no relatorio "Causas para

COMO CAUSAMOS +0DS

Observar”, publicado anualmente pela
CAUSE e que, ano passado, considerou
urgéncias sociais escancaradas pela
pandemia.

O plano de acao da ONU, que contem 17
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel e 169 metas, também foi nova-
mente fundamental para guiar-nos no
apoio as causas. Atraves desses norte-
adores, estimulamos nossos clientes a
se apropriarem do papel de agentes de
transformacao, aliando impacto social

positivo com crescimento financeiro.

AS CAUSAS QUE APOIAMOS ESTAO LIGADAS A 7 DOS 17

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU

ODSB‘
ODSA‘
0D56‘

ODSB‘

SAUDE E BEM-ESTAR

EDUCACAO DE QUALIDADE

AGUALIMPAE
SANEAMENTO BASICO

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO

oos 10 ‘ REDUCAO
DAS DESIGUALDADES

oos 12 ‘ CONSUMO E PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

oos 16 ‘ PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES EFICAZES




A CAUSE, assim como outras consulto-
rias e demais organizacoes, tambem foi
iImpactada pela crise economica global.
Em decorréncia, alguns desligamentos
foram realizados, sempre visando manter
um time diversificado, com reperto-
rios profissionais e de vida sensiveis a
promocao de mudancas sociais.

A equipe CAUSE e composta por antro-

pologos, cientistas politicos, gestores

COLABORADORES

publicos, jornalistas, designers, rela-
coes publicas e administradores.
Propomos um olhar integrado a partir
dessas competéencias para promover as
causas em gue acreditamos.

A visao holistica de cada membro do
time CAUSE reverbera em projetos e
estratégias que atendem as demandas
de cada cliente em diferentes etapas de

maturidade.

~

A
SOCIOS E MULHERES HOMENS
COLABORADORES 2 SOCIAS 2 SOCIOS
POR GENERO 10 COLABORADORAS 1 COLABORADOR
EQUIPAMENTOS
PARA TRABALHO e 000,
EM HOME OFFICE ! !!! !
OFERECIDOS
PARA TODOS 0S
COLABORADORES FUNCIONARIOS
COM ATUACAO EM
ORGANIZACOES DA
MANUTENCAO SOCIEDADE CIVIL
‘ DO BENEFICIO
DE VALE-
l ALIMENTACAO

PARA A EQUIPE




GESTAO
AMBIENTAL

Ha sete anos, a CAUSE tem uma pratica
efetiva de responsabilidade ambiental.
Com a chegada da pandemia e a necessi-
dade do isolamento social, consequente-
mente reduzimos a emissao de carbono

em mais de 77%. A pratica de compen-

mii: m##

ARVORES NATIVAS
DA MATA ATLANTICA PLANTADAS

TONELADAS DE CO,
EMITIDAS E COMPENSADAS

sacao do impacto ambiental da CAUSE
é vinculada ao Plano Conservador da
Mantiqueira, que colabora para a preser-
vacao e restauracao das florestas do

bioma da Mata Atlantica.

17%
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EMISSAO DE CO, POR FONTE
6%

I ENERGIA ELETRICA E AGUA

TRANSPORTE DOS '\
FUNCIONARIOS

25%

52%

! TRANSPORTE
TERRESTRE

TRANSPORTE
AEREO




ENGAJAMENTO

Um dos principais papeis da CAUSE e
compreender o espirito da época para
Incentivar marcas e organizacoes a
Identificarem demandas sociais, com as
quals possam contribuir. A tao esperada
Imunizacao da populacao, causa comum
a todos, movimentou todos os setores da
socledade para que retomassem antigas
rotinas, com a possibilidade de realizar
encontros presenciais.

Ainda que tenha sido alvo de fake
news e sabotamentos por parte do
chefe do Executivo, de seus ministros
e de servidores publicos do alto escalao

do governo federal, a vacina - e todo o

significado que ela carrega - trouxe um
sopro de esperanca. Seu impacto na
vida dos brasileiros possul tanta rele-
vancia que o termo “vacina” foi revelado
na sexta edicao da pesquisa Palavra do
Ano, realizada pela CAUSE, em parceria
com o Instituto de Pesquisa IDEIA. O
debate ganhou amplo alcance, tanto que
tivemos varios destaques relevantes,
dentre os quals, uma reportagem de
3 minutos no “Jornal Nacional’, na
qual Monica Gregoril, nossa Diretora
Executiva e especialista em marke-
ting, comentou a importancia dessa

conquista coletiva.

Monica tambeém contribuiu para o
desenvolvimento da pesquisa "Varejo
com causa: como redes varejistas
Impulsionam doacoes no Brasil® - reali-
zada pelo grupo MOL, o Instituto Arre-
dondar e a CAUSE. Com isso, fol porta-
-voz do relatorio e falou, em matérias
da grande midia, sobre o0 apoio a causas
nas doacoes na boca do caixa.

No ano passado, as redes sociais foram
pontes para nos aproximar do publico.
Com audios-reportagens de temas
que movimentavam as comunicacoes,

Leandro Machado, socio cofundador da

CAUSE e cientista politico, trouxe refle-
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x0es sobre a relacao entre "0 consumo
sustentavel e a participacao na politica”;
conduziu um bate-papo com Luciana
Temer, presidente do Instituto Liberta,
sobre “Abuso e exploracao sexual
Infantil”; deu uma breve aula sobre
“Como engajar os stakeholders”. Em
outubro, lancou a masterclass “Advocacy:
a ferramenta capaz de mudar o mundo”,
no formato gratuito e online, com o prin-
cipal objetivo de orientar como ser um
agente de transformacao, mobilizando
a sociedade, através de uma causa, e
impactando em politicas publicas.

Ainda celebramos o prémio de “Traje-




ENGAJAMENTO

toria do ano 2021", concedido pela
Associacao Brasileira de Comuni-
cacao Empresarial (ABERJE) a Rodolfo
Guttilla, socio cofundador da CAUSE e
clentista social, com vasta atuacao em
pautas de interesse social, sobretudo
ligadas a sustentabilidade. Em virtude
de seu repertorio profissional de mais
de 30 anos na area, Rodolfo também foi
destagque de um reportagem de pagina

inteira no jornal "Meio e Mensagem”, na

qual fala sobre estratéegia e praticas ESG.

Com parcerias estrategicas que resul-
taram em estudos e acoes benéficas
para a sociedade brasileira, a CAUSE
obteve um engajamento positivo,
respeitando seus valores e atingindo
seus objetivos de conectar pessoas e

empresas com propositos.

ENGAJAMENTO / DADOS NAS REDES

Qgg

REDES SOCIAIS

- 19 mil sequidores

nas redes socials

- Um aumento de 22%

em relacao a 2020

000

||

SITE CAUSE

- 92.096 visualizacoes

+ 47% de crescimento em relacao a 2020

pr—

ESTUDOS E PESQUISAS

- 21 Causas para Observar em 2021

-+ Causas nos Jogos Olimpicos: O que

as marcas tém a ver com isso?

- Varejo Com Causa

- ModaComVerso
- Palavra do Ano 2021

12



ENGAJAMENTO

DESTAQUES NA IMPRENSA

PALAVRA DO ANO NO

JORNAL NACIONAL

18.12.2021

A pesquisa Palavra do Ano 2021, uma
parceria entre a CAUSE e o Instituto de
Pesquisa IDEIA, foi destaque no Jornal

Nacional. Confira.

PALAVRA DO ANO NA TV CULTURA
29.12.2021

O jornal apresentou a pesquisa, reali-
zando uma entrevista com Monica
Gregori, diretora-executiva da CAUSE
e um “fala-povo” pela cidade de Sao
Paulo, colhendo opinioes sobre o termo.

Assista.

COMO DEFENDER SUA CAUSA NA
FOLHA DE S. PAULO

02.12.2021

Leandro Machado, cientista politico e
socio cofundador da CAUSE, lancou o
seu livro "Como defender uma causa”
e, em entrevista para a Folha, comentou
sobre a obra e avaliou o Impacto da
atual conjuntura politica em relacao a:
ativismo por causas, responsabilidade
social e engajamento com praticas ESG.

ela.

ESG NO MEIO&MENSAGEM

22.11.2021

Em artigo para o jornal, Rodolfo Guttilla,
cofundador da CAUSE e cientista social,
avalla quais caminhos devem ser percor-
ridos para que o ESG seja assimilado as

atividades empresariais. Entenda.

VAREJO COM CAUSA NO MERCADO &
CONSUMO

08.11.2021

“Varejo com causa: como redes vare-

jistas impulsionam doacoes no Brasil’, e

uma pesquisa inédita realizada em uma
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parceria entre a Editora Mol, Movimento
Arredondar e CAUSE. Seu lancamento
fol destaque no jornal, que reforcou a
importancia das lojas como pontos de

doacao. Lela.

MODACOMVERSO NA BAZAAR
14.09.2021

A ABVTEX (Associacao Brasileira do
Varejo Téxtil) se uniu a grandes repre-
sentantes da moda brasileira para
liderar o movimento ModaComverso, o
primeiro selo nacional que visa garantir

uma moda socialmente responsavel.



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/12/18/vacina-e-escolhida-a-palavra-do-ano-de-2021-pelos-brasileiros-diz-pesquisa.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=adm_7zexxpQ
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/12/pico-da-renovacao-politica-passou-diz-ativista-que-lanca-livro-sobre-mobilizacoes.shtml
https://mcusercontent.com/0097d77ec0d879439240c8f5b/files/df3e5e41-1413-536f-7a49-e7bd16d41d9c/Hora_de_conduzir_o_baile_1_.pdf
https://mercadoeconsumo.com.br/2021/11/08/varejo-com-causa-pesquisa/#:~:text=A%20Mercado%26Consumo%20tamb%C3%A9m%20%C3%A9%20parceira,quando%20se%20fala%20em%20consumo.

ENGAJAMENTO

A CAUSE realizou toda a concepcao e
execucao do projeto, trabalhando junto
a Abvtex, para coloca-lo no mundo.

Conheca.

EMPRESAS VAO ATRAS DE ACOES
SUSTENTAVEIS NO ESTADAO
17.07.2021

Francine Lemos, socia da CAUSE e
diretora executiva do Sistema B Brasil,
afirmou que a procura pelo chamado
“selo B” teve alta de 34% durante a atual
crise sanitaria. O aumento da busca foi

um reflexo do crescimento do debate
ESG. Lela.

21 CAUSAS PARA OBSERVAR EM
2021 NO MEIO&MENSAGEM

07.05.2021

Em sua sétima edicao, o estudo “Causas
para Observar™ apontou para demandas
urgentes da epoca em que vivemos
e serve ainda para organizacoes que
queiram se conectar com seus propo-
sitos, a fim de promover melhorias na

socledade. Saiba malis.

100 ANOS DE FOLHA DE S. PAULO NO
PORTAL REVISTA IMPRENSA

01.03.2021

Em celebracao aos 100 anos de jornal,
Rodolfo Guttilla, sécio cofundador da
CAUSE, publicou um artigo no Portal
Revista Imprensa, no qual narrou sua
trajetoria na carreira de jornalista e o
quao significativa fol a breve passagem
pela Folha, destacando o papel funda-
mental da imprensa na garantia da

democracia. Conheca.
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A MARCA PHYSALIS NO
MEIO&MENSAGEM

24.02.2021

A Physalis € uma nova linha direcio-
nada ao publico adulto com ingre-
dientes menos agressivos ao corpo e
mais sustentaveis. Em entrevista para
o M&M sobre a Physalis, a diretora
de Marketing da companhia, Adriana
Amiralian, destaca o papel da CAUSE
como responsavel por ajudar a empresa

a se conectar com seu proposito.



https://harpersbazaar.uol.com.br/moda/modacomverso-movimento-promove-a-moda-socialmente-responsavel/
https://exame.com/casual/moda-sustentavel-abvtex-aproxima-consumidores-e-gigantes-da-industria/#:~:text=A%20princ%C3%ADpio%20ser%C3%A3o%2013%20marcas,%2C%20Reserva%2C%20Restoque%20e%20Riachuelo.&text=Entre%20as%20marcas%2C%20ainda%20que,e%20pr%C3%A1ticas%20impulsiona%20a%20cadeia.
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,empresas-vao-atras-de-aval-a-acoes-sustentaveis,70003781383
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2021/05/07/cause-indica-as-21-causas-para-observar-em-2021.html
https://portalimprensa.com.br/imprensa+educa/conteudo/84253/duas+horas+por+dia+na+alameda+barao+de+limeira+rodolfo+guttilla

CONTEUDO

Declaracao do responsavel principal pelas decisoes da organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a

G4-1 T .. N 04 e 05
organizacao e a estratégia da mesma para abordar essa questao.

G4-4 Marcas, produtos e servicos mais importantes da organizacao. 07

G4-8 Mercados atendidos (com detalhamento regional por setores e tipos de clientes e destinatarios). 07

G4-9 NUmero de funcionarios; operacoes; vendas liquidas ou receita liquida; capitalizacao detalhada em termos de divida 07
e patrimonio, e quantidade de produtos ou servicos oferecidos.
NUmero de funcionarios por contrato de trabalho e género; nimero de funcionarios fixos por tipo de contrato e
género; tamanho da folha de pagamento por funcionarios, trabalhadores contratados e género; tamanho da folha

G4-10 de pagamento por regiao e género. Indicar se uma parte substancial do trabalho da organizacao é desempenhada 09
por trabalhadores autonomos reconhecidos como pessoas juridicas. Mudancas significativas no numero de
trabalhadores.

G415 Lista das cartas, principios ou outras iniciativas externas de carater econdmico, ambiental e social que a organizacao 03
subscreve ou adota.

G437 (ndice de GRI da opcao escolhida. Referéncia ao Relatério de Verificacdo Externa, caso o relatério tenha sido 03
submetido a essa verificacao.

Gh-34 Estrutura de governanca da organizacao sem omitir os comités do drgao superior de governanca. Quais comités sao 06
responsavels pela tomada de decisoes sobre questoes econdomicas, ambientais e socials.

G4-38 Composicao do orgao superior de governanca e de seus comites. 06




CONTEUDO GRI
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IND. CONTEUDO
G4-56 Missao, visao e valores da organizacao, como codigos de conduta ou codigos de éetica. 04 e 05
G4-EC8 Impacto economico dos produtos e servicos. 07
G4-ENS Reducao de consumos e emissoes: Consumo interno de energia. 10
G4-ENDS Reducao de consumos e emissoes: Intensidade energetica. 10
G4-ENS Reducao de consumos e emissoes: Captacao total de agua de acordo com a fonte. 10
G4-ENTS  Emissoes diretas de gases do efeito estufa. 10
G4-ENT6  Emissoes indiretas de gases do efeito estufa ao gerar energia. 10
G4-ENT9  Reducao das emissoes de gases do efeito estufa. 10
G4-EN27  Grau de mitigacao do impacto ambiental dos produtos e servicos. 10
GhoL A2 Benlefl'cios socClals para 0s fu.ncionério.s.de perfo.do.ipteg.rat, nao oferecidos a temporarios ou a funcionarios de meio 09
periodo, detalhados por locals com atividades significativas.
G4-Méb Metodos de engajamento com a audiéncia, numero de pessoas engajadas. 11a13
Gh4-M7 Acoes tomada~5 para empoderar audiencias e desenvolver habilidades, resultados obtidos 11413
Com essas acoes.
G4-SO] Porcentagem de operacoes com envolvimento da comunidade local implementados, avaliacoes de impacto e 07

programas de desenvolvimento
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Certificada

A CAUSE é uma empresa
signataria das iniciativas:



http://www.cause.net.br/
http://www.cause.net.br/

